VSeobecné obchodni podminky

Tyto vSeobecné obchodni podminky plati pouze preupézbozi a vstupenek na akce v rdmci
Mezinarodniho festivalu filin pro cti a mladez ve Zli& prostednictvim internetového obchodu
na webovych strankackww.zlinfest.cz Tyto obchodni podminky nabyvajignosti dne 1. 5. 2019.

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VMJGimezuji prava a povinnosti smluvnich
stran @i uzavirdni kupnich smluv prdstnictvim internetového obchodu na webovych
strankachwww.zlinfest.cz

2. Pravni vztahy, které nejsoémtito VOP vyslovié upraveny, séidi zdkonemg. 89/2012 Sb.,
oh¢ansky zakonik (dale jen ,0Z").

3. Je-li kupujicim speéebitel, jak je definovano #. 2 odst. 4 ¢chto VOP, pak se na vztahy
neupravenésmito VOP pouZije rovéZz zakon¢. 634/1992 Sb., o ochraspotebitele, ve zéni
pozcjSich gedpidi (dale jen ,ZOS").

4, Uzavenim kupni smlouvy mezi prodavajicim a kupujicimisgbem nize wthto VOP
uvedenym, kupujici zaroiestvrzuje, Ze se gmito VOP seznamil, jejich obsah je mu znam
a souhlasi s nimi. Vifpadt zvlaStnich ujednani mezi prodavajicim a kupujicimzavené
kupni smlou¥, ktera by mohla byt v rozporu &iito VOP, maji tato ustanoveni kupni smlouvy
prednost ped ustanovenimi VOP, se kterymi jsou rozporu.

5. Tyto VOP se&ileni na ti ¢asti upravujici prodej Zbozi (Oddil A), prodej Vsamek (Oddil B)

a ustanoveni spalea (Oddil C). Neni-li vyslowhstanoveno jinak, ustanoveni Oddilu A VOP
pro prodej ZboZi se nepouZzije na prodej Vstupemeiweny v Oddilu B&chto VOP a naopak.

Clanek 2
Vymezeni pojmi

1. Prodavajici/P@adatel: provozovatel internetového obchodu na wgdlov strdnkach
www.zlinfest.czobchodni spoknost FILMFEST, s.r.o., se sidlem Zlin, Filmova 1R&:
76001, €: 262 73 365, zapsana u Krajského soudu ¥Bpod sp. zn. C 41255, e-mail:
festival@zlinfest.cztel.: + 420 577 592 275;

2. Festival: Mezinarodni festival filimpro ckti a mladez ve Zlig

3.  Akce: koncertni, divadelni, filmovéi jiné kulturni gredstaveni, sportovni udalosti a dale
vSechny dalSi udélosti (vystavy, konference, sefaeindednasky atd.) konané v rdmci Festivalu
v uréeném terminu a nadaném mist;

4, Kupuijici: kazda osoba, kterd ptesinictvim internetového obchodu na webovych strémka
www.zlinfest.cz uzavira s prodavajicim kupni smlouvu, jejimiedgnEtem je zboZi anebo
vstupenka (déle jen ,kupujici“).Kupujicim - spelbitelem je osoba, kter&ipuzavirani kupni
smlouvy s prodavajicim a gini této smlouvy nejedna v ramci své podnikatetskaosti;

5.  ZboZi: suvenyry a jiné propagd predméty vztahujici se ke Zlin Film Festivalu nabizené
prodavajicim v internetovém obchoda webovych strankastww.zlinfest.cz

6. Vstupenka: doklad (cenina) vydan&ditatelem opraiujici drzitele vstupenky a dalSi osoby
v celkovém pétu uvedeném na vstupence k jednordzovému vstugomaétni akci;
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7.

Kupni smlouva: kazda smlouva ugava mezi prodavajicim a kupujicim piesiictvim
internetového obchodu na webovych strankéohw.zlinfest.cz jejimz pedmétem je zboZzi
anebo vstupenka.

ODDIL A: PRODEJ ZBOZi

Clanek 3
Uzawireni kupni smlouvy

Postup pro uzd@eni kupni smlouvy je nasledujici. Vyphim a odeslanim elektronické
objednéavky kupujicim dochazi k navrhu na deav kupni smlouvy ze strany kupujiciho. V této
souvislosti je kupujici povinen vyplnit vSechny e#tosti elektronické objednavky, které jsou
ozna&ené jako povinné udaje. Nalezitosti navrhu na temsivkupni smlouvy pak vychazi
z udap uvedenych kupujicim v elektronické objednavcemégja co se t¢ druhu zboZi,
mnoZzstvi, ceny, Zjsobu platby a mista dafeni zboZzi.

Kupni smlouva je uz#&na okamzikem akceptace navrhu kupni smlouvy patam, a to
prostednictvim potvrzeni objednavky ze strany prodailagic dorkenym kupujicimu
prostednictvim e-mailu. Automatické zaslani oznadmenitigeth objednavky prodavajicim se
v8ak vtomto smyslu za akceptaci objednavky nepgeaZzRijeti nabidky s jakymkoliv
dodatkem nebo odchylkou neni povazovano za akdeptuidky, ale za novou nabidku
smlouvy &inénou prodavajicim kupujicimu.

Od okamziku uzaeni kupni smlouvy vznikaji mezi kupujicim a prod&sian vzajemna prava
a povinnosti vyplyvajici z uzaéené kupni smlouvy athto VOP, tedy fedevsSim povinnost
prodavajiciho dodat kupujicimu objednané zboZievégst na & vlastnické pravo k tomuto
zboZi a povinnost kupujiciho zaplatit za zboZi Kugenu.

V pipact, Ze kupujici po odeslani objednavky zjisti, Zeo tabsahuje chyby nebo jiné
nesrovnalosti, informuje o této skubtemsti prodavajiciho e-mailem. Jakékoliv &m
objednavky jsou v3ak v tomtofipact vici prodavajicimu dinné az po jejich odsouhlaseni
prodavajicim.

Clanek 4
ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy

Kupujici ntize od kupni smlouvy odstoupit veuth do 14 dii od prevzeti zboZzi, a to bez
ohledu na zfisob fevzeti zboZiéi provedeni platby. Uvedenaiita je utena k tomu, aby se
kupujici v giméteném rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi &faski zbozi.

Kupujici je opravén od smlouvy odstoupit i kdykolivipd dodanim zbozi.

Odstoupeni od smlouvy zaSle kupujiciprodavajicipisem a to e-mailem na adresu:
festival@zlinfest.czpiipadré na adresuFilmova 174, Zlin, Kudlov, ®S760 0lve 14-ti denni
Ihaté. Kupujici neni povinen uvéstidod, pro ktery od kupni smlouvy odstupuje.

Prodéavajici je povinen kupujicimu vr&tstku ple odpovidajici cet zboZi a zaplacenym
nékladim na jeho dodani, a to veuld do 14 dii od obdrZeni odstoupeni od kupni smlouvy
u¢inéné kupujicim, a to stejnym &pobem, jakym platbu od kupujicihdgijpl. Nejpozdji
ve stejné Iaté je vSak kupujici povinen prodavajicimu zaslat deesu Filmova 174, Zlin,
Kudlov, PS: 760 01 zakoupené zbozi. Zbozi bylmbyt vraceno prodavajicimu kompletni,
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nejlépe v vodnim obalu, nesmi jevit zndmky opeltenici poSkozeni. Naklady na vraceni
zboZi prodavajicimu nese kupuijici.

Je-li vracené zbozi poskozeno porusenim povthkagujiciho, je prodavajici opré&m viaci
kupujicimu uplatnit narok na nahradu sniZeni hogabbZzi a zaptist jej na vracenotastku.

Clanek 5
Kupni cena a platebni podminky

Informace o zboZi a céruvadné prodavajicim jsou zavazné s vyjimkou zjevné ghyteny
jsou prezentovanyéetns vSech dani a poplatk

Vlastnické pravo ke zbozifpchazi na kupujiciho az okamzikem Upiného zapldagmii ceny.
Nebezpei Skody na ¥ci prechazi na kupujiciho okamzZikerfepzeti zboZi.

ZboZzi je kupujicimu zasilano tzv. na dobirku, tédghrad kupni ceny zboZi dochéazitip
pievzeti zbozi od dopravce. Kupni cenu je mozno uhhadov nebo progednictvim platebni
karty.

Clanek 6
Zpuasob doruwovani

Zbozi bude kupujicimu dodavano v pracovni dny vaiadzemi Ceské republiky, a to
prostednictvimCeska posta, s.p.C1 471 14 983, se sidlem Politickyckizita 909/4, 225 99
Praha 1, zaps. v obchodnim réjat vedeném Mstskym soudem v Praze, pod sp.zn. A 7565
(dale jen CP*). Naklady na dodani zbozi kupujicimu nese kupuifrodavajici nedodava zbozi
mimo GzemiCeské republiky.

Zbozi bude kupujicimu doteno ve llit¢ do sedmi pracovnich drod uzaveni kupni smlouvy,
pokud u jednotlivého zboZi neni uvedena jingdhk dodani. ZboZi bude d@avano na adresu
uvedenou kupujicim v objednavce. Jakékoliv doklday zboZi, zejména davy doklad,
potvrzenici certifikaty jsou dordovany sodasré se zbozim.

Neprevezme-li kupujici zboZi v dohodnuté dolporuSuje tim svou povinnost vyplyvajici
z uzavené kupni smlouvy aéthto VOP a je povinen uhradit prodavajicimu pogpate
za uskladani za kazdy den prodleni se sgiifim této povinnosti ve vysi 10,-& Prodavaijici je
opravreén poté, co kupujiciho e-mailem upozorni a poskytenovou piméienou lhitu pro
prevzeti zboZzi, zboZi vhodnym igpbem prodat. Naklady na usklgdna naklady marného
dodani zboZzZi zidrodu nedostatku seéinnosti na strah kupujiciho v nezbytné wvysi je
prodavajici opravin vaci kupujicimu zapéist na vy¢Zzek z prodeje zboZi.

Clanek7
Zaruka za jakost, prava z vadného plgni

Pokud ma pevzaté zboZi nedostatky nebo nema opfidmcekavané vlastnosti, nehodi-li se
k obvyklému nebo sjednanémuwelu, neni kompletni, neodpovidad jeho mnoZstvi, mira
hmotnost, nebo jakost neodpovida jinym zakonnynugnim nebo pedsmluvnim parameim,
jedna se o vady zboZi, za které prodavajici od@govid

Kupujici miZe u prodavajiciho uplatnit nejpagiddo dvou let od pevzeti zboZi podle svého
poZadavku narok na vydnu zboZzi (tj. dodani nové&we bez vad nebo nové s@sti, tyka-li se
vada pouze této se@sti) nebo naifméienou slevu z ceny.
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Neni-li vymgna zbozi mozna, na zékkaddstoupeni od smlouvy ihe kupujici pozadovat
vraceni kupni ceny v plné vysi.

Béhem 6 nésial od prevzeti zboZi seipdpokladd, Zze vada zboZi existovala jigjgho prevzeti.
Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vydtppokud prokéze, Ze kupujiciqa gevzetim
0 vad zboZi ¥dél nebo ji sdm zfsobil, a to zejména tim, Ze zboZi bylo pouzivanmému
nez obvyklému nebo prodavajicim stanovenégelul Prodavajici rowt neodpovida za vady
vzniklé v disledku BZného opatbeni.

Prodéavajici odpovida za vady vzniklé peyreti zboZi v 24 #sicni zargni dok® nebo v dob
pouZzitelnosti uvedené v rekl&mna obalu zboZi nebo ¥ipojeném navodwi zarwnim listu.
V této Ihité maze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volbyZaaovat u vady, ktera
znamena podstatné poruseni smlouvy:

- odstrarni vady dodanim nové&ei bez vady nebo dodanim cléjiei véci,

- ptfiméfenou slevou z kupni ceny,

Podstatné je takové poruSeni smlouvy, &nh strana porudujici smlouvu jiZi puzaweni
smlouvy musela &dét, Ze by druhd strana smlouvu neumsd®, pokud by toto poruseni
predvidala.

U vady, kterd znamena nepodstatné poruSeni smlota kupujici narok na odstiam vady
dodanim novéaci nebo gimérenou slevu z kupni ceny.

Ma-li zboZi ¥tSi paet vad, nize kupujici uplatnit pravo na slevu z kupni cenyménu zbozi
nebo od smlouvy odstoupit. Prodavajici neodpovidavady vzniklé v dsledku EZného
opotebeni nebo nedodrZzeni navodu k pouZiti.

Clanek 8
Vy¥Fizeni reklamace

Kupujici je povinen uplatnit reklamaci u prodavéjic bez zbyteného odkladu od jejiho
zjisteni. Reklamaci je kupujici opragn Wwinit pisemri na adresu Filmova 174, Zlin, Kudlov,
PSC: 760 01 nebo na e-mdikstival@zlinfest.cz V reklamaci je kupujici povinen &it své
kontaktni Gdaje, popis zavady a poZadavek fiadp vyizeni reklamace.

Nezvoli- li si kupujici své pravo z podstatného ydeni smlouvy &as, ma prava jakoip
nepodstatném porudeni smlouvy.

Kupujici je povinen prokéazat ndkup zboZi u prodi@vap. Lhita pro vyizeni reklamace dzi
ode dne fedani/dorteni zboZi, které jeipdmeétem reklamace prodavajicimu.

Prodavaijici je povinen bezodklagdmejpozdji do tti pracovnich d& rozhodnout o reklamaci,
piipadré o tom, Ze je k rozhodnuti febné odborné posouzeni. Informaci o nutnosti oddiwn
posouzeni kupujicimu v tétotte sctli. Reklamaci vady, &etre odstragni vady prodavajici
vytidi bez zbyténého odkladu, nejpozf do 30 drii od jejiho uplatani, pokud se s kupujicim
nedohodnou pisemma delSi liate. Po uplynuti této ity ma kupuijici stejna prava jako by se
jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Zarwni doba se prodluzuje o dobu upkathreklamace do jejiho vizeni nebo do doby, kdy
byl kupujici povinen si & vyzvednout. Dojde-li k vygné zboZi nebo jeh@asti, uplatni se
odpowvdnost prodavajiciho jako by Slo o koupi nového zimebo jeha@asti.

Neni-li umozrino sledovat stav ¥izeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajigiizeni
reklamace kupujiciho informovat préstnictvim e-mailu.

U opravréné reklamace nalezi kupujicimu nahradelé vynaloZenych naklad
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ODDIL B: PRODEJ VSTUPENEK

Clanek 9
Nakup vstupenek

Vstupenky na akce konané v ramci Festivalu jémaazakoupit progednictvim internetovych
stranek ptadatelevww.zlinfest.czanebo progednictvim festivalové aplikace.

Kupujici mize zakoupit vstupenku na akci v ramci Festivaldio&-nejpozdjil hodinu ged
zatatkem pozadované akce.

Pdadatel poskytuje zvyhodné vstupné na akce jim if@@ané v rdmci Festivalu, a téntto
skupindm osob:

- déti do wku 6 let ¥etrg jsou opraviny ke vstupu zdarma,

- osoby se ZTP jsou oprasmy ke vstupu se slevou ve vysi 50%.

Zvyhodrené vstupné Ize vSak uplatnit pouzé makupu vstupenky na oficialnich festivalovych
pokladnéach, nikoli i nakupu vstupenek prdstnictvim internetovych stranekiaaolatele nebo
prostednictvim festivalové aplikacefifakupu zleviné vstupenky je nutnérgdloZit platny
doklad opraiiujici jeho drzitele ke slév

On-line prodej vstupenek bude zahgjen na intevgeh strankach gadatelewww.zlinfest.cz
vzdy nejpozdji 7 dni pred zahdjenim Festivalu. On-line prodej vstupenekiZl vyhrads

k prodeji vstupenek a neni mozno si pifedhictvim ®&j vstupenky pouze rezervovat.

Paet vstupenek, které je mozno zakoupit v ramci jeplaéebni transakce nenifipdatelem
omezen.

Koug vstupenky on-line na internetovych strankdchiagatele nebo prastdnictvim
festivalové aplikace je moznd s registraci kuphficitak bez registrace kupujiciho.¥gad
registrace je kupujici povinen v regisinén formul&i vyplnit své osobni a kontaktni Udaje
pravdi a uUplre a jejich spravnostipd jejich potvrzenim i#gkontrolovat. Kupujici uhradi
vstupenku progednictvim on-line platby na portdlu GP webpay, kigrpo zadani tkdtka
mu vzdy zobrazen obsah jeho ndkupniho ko3e, spsajetno obsahu je kupujici povineted
odeslanim poZadavkurgkontrolovat. Nakupni koS vzdy obsahuje @am akce, ke které se
vstupenka vztahuje, pet vstupenek, jejich cenu a druh igact, Ze se jedna o vstupenku se
zvyhodrénou kupni cenou.

Casovy limit pro dokoweni transakce po vioZeni vstupenek do nakupnihikko®i 20 minut.

V ptipac, Ze v tomtaiasovém limitu nedojde k dokéeni transakce, budou vybrané vstupenky
uvolrény k dalSimu prodeji.

Za piibéh platebni transakce nenesergmatel odpo¥dnost. Pibéh platebni transakce
a ochrana zadanych udake kterym péadatel nemaipstup, sefidi VSeobecnymi obchodnimi
podminkami GlobalPaymentsEurope, s.r.0.

Po dokoteni celého procesu je kupujicimu zaslantagatelem na zadanou e-mailovou adresu
potvrzeni o provedeném nakuptetrg vstupenky, a to zpravidla do 1 minuty od &speho
provedeni platby vstupenky na platebni Bran
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10.

11.

Kupujici bere naddomi, Ze ptadatel nenese odp&@minost za to, Ze kupujicimu nebude shora
uvedenym zpisobem dortena vstupenka, a to Avbda na stra® kupujiciho, zejména pak, ze
kupujicimu nebude moci byt vstupenka na jim uvedemjail v ramci registrace (néklad

z divodi uvedené nespravné e-mailové adresy, nastaveij filné e-mailové schranky apod.)
V pipadt, Ze kupujici neobdrzZi vstupenku ve shora uvedet&minu po jejimiadném
zaplaceni, je povinen neprodiennejpozdji vSak do 24 hodin ode dne uplynutiuti

k dorwieni vstupenky kontaktovat famatele a ozndmit mu, Ze vstupenku neobdrzZel. yRoo t
Gcely je kupujici povinen it poradateli, a to bdi na e-mail peadatele
vstupenky@zlinfest.Gz pogtipact v sidle pdadatele své jméno afipneni, e-mail, ¢islo
objednavky a dalsi identifikai Gdaje, které uZil k nakupu vstupenky. ifpgads, Ze pdadatel
Zjisti, Ze vstupenka skutie® nebyla kupujicim@adre a Was dordena a zarovekupujici tuto
skute&nost pdadateliradre a wWas oznamil, bude kupujicimu vracena cena vstupeaky, ve
Ihatach a zpsobem uvedenym &asti 11 - Reklamani podminky &chto VOP.

Kupujici bere naédomi, Ze v souladu s ustanovenim § 1837 pism.kpreié. 89/2012 Sb.,
oh¢ansky zédkonik, nema pravo od uEné smlouvy mezi nim a fadlatelem odstoupit, a to
vzhledem k tomu, Ze se jedna o vyuZiti volnélagu a pltni je pdadatelem poskytovano
v urceném terminu.

Clanek 10
Ostatni podminky

Kupuijici je povinen sefpvstupu na akci prokazat platnou vstupenkded®zZeni vstupenky je
mozné bd’ v tistné podob anebo jejim fedloZenim na mobilnim Haeni, zejména vifpac
jejiho zakoupeni on-line.

Kupujici je povinen po celou dobu trvani akceé msebe platnou vstupenku. Yipacd ztraty
vstupenky kdekoliv v placenémz parddané akce, fize byt kupujici poZzadan o opést téchto
prostor bez jakékoliv nahrady.

Kupujici se vstupenkou na jakoukoliv akci konarejména v prostorach kina, se kterou je
spojeno misto w@ené vstupenkou, je povinen se na akci dostavitozeffi 5 minut ped
zatatkem akce. Nedostavi-li se kupujici v této &atmk jeho vstupenka propada bez nahrady
poradateli a tento je opragn zaplnit takové misto na akci jinaieti osobou.

Clanek 11
Reklamaéni podminky

Zaplacend cena vstupenky se nevraci, neni-liowys dale v &chto VOP uvedeno jinak.
Zakoupena vstupenka se newuje. V gipact ztraty ¢i poSkozeni se nahradni vstupenka
neposkytuje, to neplati pro vstupenky zakoupendinen-které ma kupujici moznost si
vytisknout znovu.

Kupujici mé pravo na vraceni ceny vstupenky pougipad, Ze akce, na kterou si zakoupil
vstupenku je zruSena #wbdi vy3Si moci (nafiklad nepizen patasi, energeticky vypadek
apod.) a zaroveneuplyne vice nez 20 minut trvani akce.

Narok na vraceni zaplacené ceny vstupenky jeujlzippovinen uplatnit po dobu trvani
Festivalu na prodejnim méstkongresové centrum Zlin na adrese nam. T. G. W&aab556,
760 01 Zlin a po skamni Festivalu ve lité¢ do 5 pracovnich dnv sidle pd#adatele, v ramci
pracovni doby od portl do péatku vzdy od 8.30 do 16.00 hodin. Vstupnéekupujicimu
vraceno v hotovosti. Kupujici, ktery si zakoupstwpenku online je opra¥n poZadovat
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vraceni ceny vstupenky také ptestnictvim emailuvstupenky@zlinfest.gza to ve stejné
Ihatétj. nejpozdji do 5 pracovnich din ode dne skafeni Festivalu. V takovemiipad bude
kupujicimu vraceno vstupné na jim uvedetgtly ramci registrace.

Clanek 12
Nakup Filmpasu/ Bali¢ku vstupenek

Shora uvedené skuteosti tykajici se nédkupu vstupenek se vztahuji i pmminky néakupu
Filmpasu/Baktku vstupenek prodavané ipolatelem v ramci Festivalu. Jedinou vyjimkiegstavuje
pravo na vraceni ceny vstupenky fipad, Ze akce, kterou si drzitel Filmpasu/ Bali vstupenek
vybral je zruSena zisbodu vy3Si moci a zaroseneuplyne vice nez 20 minut trvani akce. V takovém
pripad drzitel Filmpasu/ Balku vstupenek narok na vraceni ceny vstuperkycasti ceny
Filmpasu/Baktku vstupenek nema.

ODDIL C: SPOLE CNA USTANOVENI

Clanek13
Ochrana osobnich udaji

1. Ochrana osobnich udakupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytogagislusnymi
pravnimi gedpisy.

2. Kupujici bere naddomi, Ze prodavajici zZiodu zajis¢ni plreéni svych smluvnich povinnosti,
bude zpracovavat nasledujici osobni Udaje kupuwjifyibické osoby: jméno affjpmeni, adresa
bydlists, adresa elektronické posty, telefonislo (dale spokne vSe jen jako gsobni udajé).

3. Kupujici bere naadomi, Ze je povinen své osobni Udaj& (pgistraci, ve svém uZivatelském
G¢tu, @i objedndvce provedené z webového rozhrani obchodait spravié a pravdié a ze
je povinen bez zbytmého odkladu informovat prodavajiciho o &wh ve svych osobnich
Gdajich.

4, Zpracovanim osobnich uddajkupujiciho nize prodavajici paiit treti osobu, jakoZto
zpracovatele. Krog osob dopravujicich zboZi nebudou osobni Udaje dwajitim bez
predchoziho souhlasu kupujicihtiegavanyitetim osobam.

5. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu ¢iteur Osobni Udaje budou zpracovavany
v elektronické podobautomatizovanym Zgobem nebo v tiShé podob neautomatizovanym
zpasobem.

6. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni UdajjFesné a Ze byl pgen o tom, Ze se jedna
o dobrovolné poskytnuti osobnich Uidaj

7. V pripac, Ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici nepoa@ovatel (odst. 4) provadi
zpracovani jeho osobnich Utlakteré je v rozporu s ochranou soukromého a olobkivota
kupujiciho nebo v rozporu se zdkonem, zejména ljsogebni Udaje ndpsné s ohledem
na el jejich zpracovani, fize:

- pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele oatiesvi,
- poZadovat, aby prodavajici nebo zpracovateradistakto vznikly stav.

8. PoZada-li kupujici o informaci o zpracovani $vysobnich (déj je mu prodavajici povinen
tuto informaci pedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informpodle gedchozi ¥ty
pozZadovat pmeienou Uhradu népvySujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.
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Clanek 14
Reseni spoi

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vaz&nygmi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni
§ 1826 odst. 1 pism. e) @nského zakoniku.

Vyfizovani stiznosti spigbiteli zajif¥uje prodavajici prosednictvim elektronické adresy
festival@zlinfest.cz Informaci o0 vyizeni stiznosti kupujiciho zaSle prodavajici
na elektronickou adresu kupujiciho.

K mimosoudnimueseni spdebitelskych spdr z kupni smlouvy je ifislusnaCeska obchodni
inspekce, se sidlem &tanska 567/15, 120 00 Praha €; 000 20 869, internetova adresa:
https://adr.coi.cz/cs. Platformu pteSeni spdr on-line nachézejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyu#it fpSeni spdr mezi prodavajicim
a kupujicim z kupni smlouvy.

Evropské spigbitelské centrunieska republika, se sidlemsféinska 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrelirelie kontaktnim mistem podle Nzeni
Evropského parlamentu a Rady (EW)524/2013 ze dne 21. &nma 2013 ofteSeni
spotebitelskych spdr on-line a o zréné natizeni (ES)¢. 2006/2004 a sénnice 2009/22/ES
(naizeni ofeSeni spdebitelskych spar on-line).

Prodavajici je opra¥n k prodeji zbozi a vstupenek na zaklativnostenského opréawni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci sviéspbnosti pisludny zivnostenskyiad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich Gdajykonava Wad pro ochranu osobnich Gilafeska obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jinéordmad dodrZovanim zakona
¢. 634/1992 Sb., o ochraspotebitele, ve zéni pozdjSich gedpid.

Kupujici timto pebird na sebe nebezpemeny okolnosti ve smyslu § 1765 odst. Zahského
zakoniku.

Clanek 15
Doruéovani

Oznameni tykajici se vztalprodavajiciho a kupujiciho,zejména tykajici odgtmi od kupni
smlouvy, musi byt dodena e-mailem na adregastival@zlinfest.czanebo poStou formou
doporieného dopisu, neni-li v kupni smi@ustanoveno jinak. Oznameni se dajii na
prislusnou kontaktni adresu druhé strany a povagujiasdortgené a dinné okamzikem jejich
dodani progednictvim posty, s vyjimkou oznameni o odstoupedi smlouvy @inéného
kupujicim, kdy je odstoupenicimné, pokud je ozndmeni kupujicim vaeith pro odstoupeni
odeslano.

Za dorgené se povaZuje i oznameni, jehd2wzeti bylo adresatem odmitnuto, které nebylo
vyzvednuto v UloZni dat) nebo které se vratilo jako nedgitelné.

Smluvni strany fizou EZnou korespondenci vzajesdoruwiovat prostednictvim elektronické
posty, a to na adresu elektronické poSty uvedenakivatelském &u kupujicihoci uvedenou
kupujicim v objednavce, resp. na adresu uvedenewebavé strance prodavajiciho.
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Clanek 16
Zavéreéna ustanoveni

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahujeimaszni (zahragni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah d@&di ceskym pravem a rozhodovat budiesky soud fisludny dle sidla
prodavajiciho dleceskych procesnichiedpisi. Timto nejsou deékena prava spigbitele
vyplyvajici z obect zavaznych pravnichigdpisi, a zarové toto neplati, pokud z kogentnich
pravnich pedpigi bude plynout jiné rozhodné prave ptislusnost soudu.

Je-li rEkteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné netiinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoyembdZ smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice pblizuje. Neplatnosti nebo n&@nosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost
ostatnich ustanoveni. &my a dophky kupni smlouvy¢i obchodnich podminek vyZzaduji
pisemnou formu.

Kupni smlouva &etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicieleltronické
podol# a neni pistupna.

Filohu obchodnich podminek tiovzorovy formuld& pro odstoupeni od kupni smlouvy
a vzorovy formulé pro reklamaci.
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